
FIX FAMILY SEMPRE ZERO M
OFFERTA PER IL MERCATO LIBERO DESTINATA AI CLIENTI DOMESTICI CON CONSUMI FINO A 1.500 smc

Le presenti condizioni particolari di fornitura (Fix Family Sempre Zero M) rappresentano parte integrante del contratto di fornitura di Gas Naturale sottoscritto dal
cliente. In questo documento sono definiti il prezzo di Gas Naturale e le altre condizioni economiche e di fornitura dello stesso per i clienti Domestici fino a 1.500 smc.
Tutti i corrispettivi e i dati della presente offerta sono da intendersi al netto di imposte e iva, che saranno poste a carico del Cliente. Le informazioni relative
all’incidenza percentuale della spesa sono fornite con riferimento al I  trimestre del 2026, e a un cliente domestico tipo con riscaldamento autonomo e consumi annui
pari a 1.400 Smc in ambito nord-orientale.

La spesa per la vendita di gas naturale è costituita dalla somma delle componenti di seguito riportate, il cui valore è liberamente definito dal Fornitore.
A) Spesa per la vendita di gas naturale

Materia Prima
P= 0,3941 €/smc

I prezzi della presente offerta rimarranno fissi ed invariabili per i primi 12 mesi di fornitura. I corrispettivi espressi in Euro/Standard metro cubo, sono esposti nella
presente offerta applicando il potere calorifico superiore (PCS) pari a 0,03852 GJ/Smc e riferito ad un gas avente temperatura di 15° e pressione di 1,01325 bar
(condizioni standard). Il prezzo verrà adeguato in fattura al PCS convenzionale, differenziato in base alla località di fornitura del cliente e calcolato secondo i criteri
definiti nel TIVG. Inoltre, se il punto di riconsegna è dotato di Gruppi di Misura non provvisti di apparecchiature per la correzione dei volumi misurati, per convertire i
dati rilevati dalle condizioni di esercizio (mc) alle condizioni standard (Smc) occorre moltiplicare le unità contatore per il coefficiente “C”, definito dalla distribuzione
locale ed indicato in fattura.

Componente di vendita al dettaglio CVD fissa pari a 216,00 €/PdR/anno.

Altri corrispettivi di vendita definiti dal Fornitore

Incidenza percentuale dei corrispettivi per la vendita di gas naturale sulla spesa complessiva annua

Prezzo della materia prima 46,07%
CVD Componente Vendita Dettaglio fissa 18,03%

A partire dal tredicesimo mese di fornitura il prezzo della materia prima diverrà variabile, indicizzato al PSV Day Ahead (di seguito "PSV") secondo la seguente
formula:
Prezzo materia prima (€/smc): P=PSV+0,0000
dove:

Evoluzione dell'offerta al tredicesimo mese di fornitura

PSV è il valore dell’indice PSV Day-Ahead, riferito ad una consegna baseload, ovvero costante nelle 24 ore, che inizia il primo giorno lavorativo successivo alla
data di pubblicazione per tutti i giorni lavorativi del Regno Unito. L'indice PSV Day-Ahead è la media dei prezzi bid e offer “Day-Ahead”, pubblicati da ICIS Heren
nel report ESGM (European Spot Gas Markets) all’interno della sezione “PSV Price Assessment”, nel giorno lavorativo antecedente il giorno di riferimento,
espressi in €/MWh, negoziato sul punto di scambio virtuale PSV. Il fattore di conversione da €/MWh a €/smc è pari a 0,0107. Il valore massimo del PSV Day-
Ahead negli ultimi 12 mesi è stato pari a 0,6559 €/smc, raggiunto nel mese di Febbraio 2025.

Applicazione del PSV giornaliero ai clienti non dotati di misuratore con rilevazione giornaliera dei consumi gas
Per poter applicare il PSV Day Ahead a un cliente non dotato di misuratore con rilievo dei consumi giornalieri si ricorre al criterio di profilazione standard disciplinato da
Arera nel TISG (Testo integrato del settlement gas, delibera Arera 148/2019/R/gas). Tale criterio consiste nella distribuzione su base giornaliera del consumo (dato
dalla differenza di due letture consecutive del misuratore) mediante l’utilizzo di fattori percentuali stabiliti e pubblicati annualmente da Arera, differenziati in base alla
categoria di uso del gas, alla classe di prelievo e alla fascia climatica di appartenenza del PdR del cliente. Ai consumi giornalieri così determinati verrà applicato il
valore giornaliero dell’indice PSV.

Duferco Energia applicherà i costi addebitati al fornitore dall’impresa di trasporto secondo quanto previsto dalla normativa vigente (TIVG, RTTG, delibera
147/19/R/gas e s.m.i.). Con riferimento ai PdR senza trattamento giornaliero (PdR MM: misura mensile; PdR MY: misura annuale), il calcolo della capacità di
trasporto, funzionale alla determinazione del costo di trasporto, potrà essere effettuato in base al miglior dato di consumo disponibile, nell'ottica di
minimizzare i conguagli a carico del cliente finale. Saranno inoltre applicate la tariffa di distribuzione (inclusiva degli eventuali oneri accessori) e di misura.
Verranno inoltre applicati tutti gli altri oneri passanti definiti dall’ARERA, inclusi gli oneri generali di sistema, ovvero richiesti dalla distribuzione locale ed
eventualmente da Snam in relazione alla fornitura del Cliente, le imposte e l’IVA.
Tutti i corrispettivi sono soggetti a periodico aggiornamento, secondo modalità e tempi stabiliti dalle autorità competenti, ARERA, Snam e distributori locali.

B) Spesa per la tariffa per l'uso della rete di Gas Naturale

Trasporto, distribuzione, misura e oneri generali 35,90%

Incidenza percentuale della spesa per la tariffa per l’uso della rete di Gas Naturale sulla spesa complessiva annua
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FIX FAMILY SEMPRE ZERO M
OFFERTA PER IL MERCATO LIBERO DESTINATA AI CLIENTI DOMESTICI CON CONSUMI FINO A 1.500 smc

In deroga a quanto riportato nell’articolo 11 delle condizioni generali e nella richiesta di fornitura, la fatturazione avrà periodicità mensile anche per i clienti
per i quali è prevista dal TIF una differente periodicità di fatturazione. Maggiori informazioni sono consultabili nella sezione Frequenza di fatturazione della
Scheda sintetica.

C) Ulteriori condizioni e informazioni

Procedura di ripristino

Garanzie, deposito cauzionale

Il Cliente si impegna inoltre a corrispondere ulteriori corrispettivi, canoni, tributi e componenti tariffarie eventualmente introdotti dalle autorità competenti,
anche (ma non esclusivamente) in sostituzione di altri precedentemente previsti dalla normativa.

Duferco Energia si riserva, così come definito nelle condizioni generali di fornitura di cui questo documento è parte integrante, di effettuare una verifica di
solvibilità del Cliente. In caso di esito negativo verrà richiesto un deposito cauzionale, di importo pari a quanto riportato nella scheda sintetica, così come lo
stesso sarà richiesto nel caso in cui il pagamento scelto dal Cliente dovesse essere diverso da SDD (Sepa Direct Debit - ex RID - per il quale Duferco
Energia SpA non prevede preavvisi nella comunicazione degli addebiti).

In base alla delibera n. 228/2017/R/Com e s.m.i. Duferco Energia SpA. dichiara di aver aderito alla procedura di ripristino ed effettuerà una chiamata o
invierà una lettera a conferma della sottoscrizione del contratto.

Il bonus sociale per la fornitura di gas naturale è stato introdotto come misura sociale per ridurre la spesa in gas naturale delle famiglie in stato di disagio
economico. Per attivare il procedimento di riconoscimento automatico dei bonus sociali agli aventi diritto, dunque, è necessario e sufficiente presentare la
DSU ogni anno e ottenere un'attestazione di ISEE entro la soglia di accesso ai bonus. Per maggiori informazioni visita il sito www.arera.it o chiama il n°
verde 800.166.654.

Periodicità di fatturazione

Informazioni sul bonus sociale

In sede di fatturazione, i corrispettivi e le componenti espresse in €/Gj saranno convertite in €/Smc utilizzando il potere calorifico superiore convenzionale “P”
(PCS) relativo all’impianto di distribuzione cui è connesso il PdR, come previsto dal TIVG. Nel caso in cui il PdR non sia dotato di apparecchiatura per la
correzione delle misure alle condizioni standard, per riportare i volumi di gas da mc in Smc la correzione ai fini della fatturazione dei volumi misurati avverrà
in base al valore del coefficiente C applicabile, secondo le disposizioni del TIVG

Adeguamento del Potere calorifico superiore (PCS) e correzione dei volumi di gas naturale alle condizioni standard

D) Opzioni a scelta del Cliente:
OPZIONE CO2 Free: FIRMA (leggibile)______________________________________

Con un corrispettivo aggiuntivo pari a 60,00 €/PdR/Anno, le emissioni di CO2 derivanti dalla combustione del gas consumato all’interno della fornitura
disciplinata del presente contratto, saranno compensate e neutralizzate con Crediti di Carbonio certificati secondo lo standard “Verified Carbon Standard”.
Su richiesta del cliente saranno forniti dettagli sullo specifico progetto da cui derivano i certificati annullati che concorrono alla compensazione delle
emissioni del cliente. Il corrispettivo sarà fatturato in rate mensili pari a 5,00 €/PdR/mese.

OPZIONE "OGYRE": FIRMA (leggibile)______________________________________

Scegliendo questa opzione, che prevede un corrispettivo aggiuntivo pari a 6,00 €/PdR/anno, sarà certificato lo smaltimento di 1 kg di rifiuti marini per ogni
punto di fornitura (Pdr) indicato nel contratto sottoscritto. Il corrispettivo sarà fatturato in rate mensili pari a 0,50 €/PdR/mese.

OPZIONE DOMUSTECH CARE: FIRMA (leggibile)______________________________________
Con l’adesione al servizio opzionale “DomusTech Care” e la sottoscrizione del relativo regolamento, il Cliente ha diritto a un intervento di riparazione gratuito (senza
costi aggiuntivi rispetto al canone mensile del servizio, fino all’importo massimo previsto dal regolamento), secondo le caratteristiche indicate nella tabella riportata nel
regolamento allegato. In alternativa, il Cliente potrà accedere al network di artigiani e centri di assistenza tecnica dedicati al settore “Elettrodomestici”, usufruendo di
tariffe agevolate riservate ai clienti Duferco Energia. Il servizio è riservato ai clienti con almeno un contratto di fornitura attivo con Duferco Energia (energia elettrica e/o
gas naturale) o in fase di attivazione. Al momento dell’acquisto del servizio e in caso di eventuale rinnovo, sarà richiesto al Cliente il pagamento diretto a Duferco
Energia dell’importo di 84,00 €/PdR/anno (IVA inclusa), che verrà addebitato in rate mensili pari a 7,00 €/PdR/mese (IVA inclusa) nella bolletta di fornitura. Il servizio
ha una durata di 12 mesi a partire dall’attivazione (prevista indicativamente entro 30 giorni dalla sottoscrizione) e si rinnoverà automaticamente di anno in anno, salvo
disdetta da comunicarsi con le modalità e ai recapiti indicati nel regolamento, con un preavviso di almeno 30 giorni rispetto alla data di scadenza annuale. In caso di
recesso da tutti i contratti con Duferco Energia associati all’indirizzo di fornitura di attivazione del servizio, lo stesso continuerà fino alla scadenza annuale e non potrà
essere rinnovato. Il Cliente dovrà corrispondere le rate residue fino al completamento dell’annualità, che verranno fatturate in un’unica soluzione nella bolletta di
chiusura della fornitura; il servizio non potrà essere rinnovato. Il Cliente perderà il beneficio della rateizzazione anche in caso di interruzione o sospensione di uno
qualsiasi dei contratti di fornitura (ad esempio per morosità) o in caso di ritardato o mancato pagamento anche di una sola rata. Ulteriori dettagli sono disponibili nel
regolamento allegato o sul sito internet di Duferco Energia.

FREQUENZA FATTURAZIONE CONSUMI: Mensile

CODICE OFFERTA: 003450GSFML01XX00000010068200226
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